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Unit Pengurusan Modal Insan Internal Customer Satisfaction Survey 2012
Kajian Kepuasan Pelanggan Dalaman Unit Pengurusan Modal Insan 2012

Unit Pengurusan Modal Insan is conducting this survey to get your opinions about our services. The information that we obtain will be used to improve our existing services and help to target new areas of improvement to serve you better. Your responses are completely confidential. They will not be associated with your name in any way.  Thank you. 

Unit Pengurusan Modal Insan sedang menjalankan kaji selidik bagi mendapatkan cadangan/pendapat tentang perkhidmatan kami. Maklumat yang diperolehi akan digunakan untuk memperbaiki perkhidmatan yang sedia ada dan membantu bagi mengenalpasti penambahbaikan untuk meningkatkan mutu perkhidmatan kami. Maklumbalas anda akan dirahsiakan. Ia tidak akan dikaitkan dengan nama anda walau apa cara sekalipun. Terima kasih.

Please tick (√) in the applicable spaces below.
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: 
_________________________________________
Tahun berkhidmat 
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> 5 – 10 Tahun 

> 10 Tahun
Instruction : Kindly evaluate ALL the questions according to the rating below.

Arahan : Sila berikan penilaian untuk SEMUA soalan yang tersenarai berpandukan piawaian berikut.
	Poor
	Less Satisfactory
	Satisfactory
	Good
	Excellent

	Tidak memuaskan
	Kurang memuaskan
	Memuaskan
	Baik
	Cemerlang

	1
	2
	3
	4
	5


	General Unit Pengurusan Modal Insan Evaluation

Penilaian Umum Unit Pengurusan Modal Insan



	No
	Criteria / Kriteria
	Evaluation

Penilaian

	1
	UPMI's functions and services are clearly defined and communicated to you

Fungsi dan perkhidmatan UPMI ditafsir dan disampaikan dengan jelas kepada anda
	

	2
	UPMI's is committed, efficient and timely in providing services to you

UPMI komited, efisyen dan menepati masa dalam memberikan perkhidmatannya kepada anda
	

	3
	UPMI's fosters a good working relationship and displays a high sense of co-operation

UPMI menunjukkan hubungan kerja yang baik dan mempamerkan sikap kerjasama yang tinggi
	

	4
	UPMI's staff display a pleasant personality  and are ready to assist you to the best of their ability

Kakitangan UPMI  mempamerkan personaliti yang sedia membantu ke tahap terbaik yang termampu dan disenangi anda
	

	5
	UPMI's staff possess a good customer service attitude and make you feel valued as a customer

Kakitangan UPMI menghargai anda sebagai pelanggan dan menunjukkan sikap khidmat pelanggan yang baik dan menghargai anda sebagai pelanggan

	

	Specific Unit Pengurusan Modal Insan Evaluation

Penilaian Khusus Unit Pengurusan Modal Insan



	Unit Pengurusan Modal Insan

	Compensation & Benefit Section / Seksyen Faedah & Pampasan

	No
	Criteria / Kriteria
	Evaluation

Penilaian

	1
	You are well informed of the benefits provided by UTMSPACE
Anda dimaklumkan dengan jelas mengenai faedah-faedah yang disediakan UTMSPACE
	

	2
	If you want to know your benefits entitlement you will be able to check it easily

Sekiranya anda ingin tahu mengenai faedah yang anda layak anda boleh mendapatkannya dengan mudah
	

	3
	The staffs from this unit are helpful in assisting you with related problems, issues and concerns 

Kakitangan daripada unit ini sedia membantu dalam masalah-masalah dan isu-isu yang berkenaan
	

	Industrial Relations Section / Seksyen Perhubungan Perusahaan

	4
	The current grievances process provides the freedom to express complaints and concerns

Proses kilanan yang sedia ada membolehkan pekerja menyuarakan rungutan dengan bebas
	

	5
	Employee Relations Policies are well communicated and are helpful to all parties

Polisi Perhubungan Pekerja dimaklumkan dengan jelas bagi manfaat semua pihak
	

	6
	This Unit is committed in ensuring the disciplinary procedure is executed fairly.

Unit ini komited dalam memastikan prosedur disiplin dilakukan dengan adil
	

	7
	The staff from this unit are helpful in assisting you with related issues (E.g CA, Union, etc)

Kakitangan daripada unit ini sedia membantu dengan isu-isu berkenaan (Cth:  CA)

	

	Recruitment & Manpower Planning Section / Seksyen Perancangan

& Pengambilan Tenaga Kerja

	8
	This unit is committed to ensuring a smooth flowing recruitment and employment process

Unit ini komited untuk memastikan setiap proses pengambilan 
pekerja baru berjalan dengan lancar
	

	9
	The section provides adequate information to applicants about the company

Seksyen ini memastikan pemohon mendapat maklumat yang cukup mengenai syarikat
	

	10
	This unit ensures that the recruitment of new staff is being made within reasonable time period
 Unit ini memastikan pengambilan pekerja baru dibuat di dalam tempoh yang berpatutan
	

	11
	The staff from this unit are helpful in assisting you with related problems, issues and concerns

Kakitangan daripada unit ini sedia membantu dengan masalah-masalah dan isu-isu yang berkenaan
	

	Human Resource Management System Section / Seksyen Pengurusan Sistem Sumber Manusia

	12
	This unit is committed in ensuring  employee's information and documentation are updated accordingly

Unit ini komited untuk memastikan maklumat dan dokumen pekerja dikemaskini sewajarnya
	

	13
	This unit  effectively disseminate information to staff (promotion/upgrading, system update etc)

Unit  ini menyebarkan maklumat dengan berkesan kepada pekerja ( kenaikan pangkat/gred kemaskini sistem dll)
	

	14
	Personal employee information and documentation are well protected and kept private and confidential

Maklumat dan dokumen peribadi pekerja dilindungi dan disimpan secara sulit dan persendirian
	

	15
	The staff from this unit are helpful in assisting you with related issues (overtime, resignation, confirmation, etc)

Kakitangan daripada unit ini sedia membantu dengan isu-isu berkaitan (kerja lebih masa, berhenti kerja, pengesahan jawatan, dll)
	

	Staff Affair Section / Seksyen Perhubungan Pekerja

	16
	The staff from this unit processes the SOSCO related issues efficiently and clearly

Kakitangan daripada unit ini memproses urusan-urusan berkaitan PERKESO dengan efisien dan jelas
	

	17
	The staff from this unit are helpful in assisting you with related problems, issues and concerns

Kakitangan daripada unit ini sedia membantu dengan masalah-masalah dan isu-isu yang berkenaan
	

	Human Capital Development Department/ Technical Education Department

Jabatan Pembangunan Modal Insan / Jabatan Pendidikan Teknikal

	18
	The training programs provided are relevant and beneficial to your work

Kursus latihan yang disediakan adalah relevan dan bermanfaat untuk kerja harian anda
	

	19
	Training programs are communicated to all employees for easy reference and accessibility
Segala program latihan yang sedia ada dimaklumkan dengan jelas  dan mudah kepada semua kakitangan
	

	20
	The trainers are well-equiped to assist in staff development and quality improvement

Tenaga pengajar berwibawa untuk membantu pembangunan kakitangan dan meningkatkan kualiti
	

	21
	The staff from this unit are helpful in assisting you with related issues (Nomination, Training Need Analysis , etc)

Kakitangan daripada unit ini sedia membantu dengan isu-isu berkenaan (Pemilihan calon, Analisa Keperluan Program, dll)
	

	Administration Department / Jabatan Pentadbiran

	22
	This unit assists your daily operations effectively and in a timely manner

Unit ini membantu operasi harian anda dengan efektif dan menepati masa
	

	23
	This unit has sufficient stock of operation amenities (Eg: uniforms, A4/A3 paper, etc)

Unit ini memiliki stok yang mencukupi untuk operasi harian anda (Cth; pakaian seragam, kertas A4/A3, dll)
	

	24
	This unit is available to assist with facilities provide by the company (hotel accommodation, company's car, etc)

Unit ini sedia membantu dengan kemudahan yang disediakan oleh majikan (penginapan hotel, kereta syarikat, dll)
	

	25
	This unit is committed to assisting you with any issues related to administration

Unit ini komited untuk membantu dalam apa jua isu berkaitan pentadbiran

	

	Additional Evaluation – Sistem Maklumat Staf (SMS)
Penilaian Tambahan – Sistem Maklumat Staf (SMS)

	1
	What is your opinion about Sistem Maklumat Staf?

Apakah pandangan anda terhadap Sistem Maklumat Staf?
	

	2
	Information in Sistem Maklumat Staf always updated regularly
Maklumat yang terdapat di Sistem Maklumat Staf sentiasa dikemaskini
	

	3
	Sistem Maklumat Staf are user friendly and easy to download forms and others information
Sistem Maklumat Staf mesra pengguna dan memudahkan anda memuat turun borang dan maklumat yang berkaitan
	


Remarks

Other comments (if any): .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
THANK YOU FOR YOUR COOPERATION / TERIMA KASIH DI ATAS KERJASAMA ANDA
